
Памятка  
для владельцев 
коммерческих 
помещений



Что делать 
после покупки 
помещения 

Вы стали владельцем коммерческого помещения  
в жилом квартале ПИК — мы поздравляем вас с этим  
этапом и желаем развития вашему проекту!

Мы хотим, чтобы у вас были все необходимые  
для этого ресурсы, инструменты и контакты.

У вас будет личный менеджер — он позвонит 
и все подробно расскажет. 

Если Вам нужно что-то уточнить, можете отправить заявку  
в любое время в личном кабинете управляющей компании.  
Установить приложение можно по QR-кодам ниже  
или по ссылкам IOS и Android.
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App Store Google play



Что делать  
до получения  
ключей

Не обязательно ждать передачу ключей — многое можно  
сделать ещё на этапе строительства жилого дома. 

Ваш личный менеджер поможет составить индивидуальный план, 
ответит на все вопросы по вводу помещения в коммерческую 
эксплуатацию, расскажет как: 

• увеличить мощность электрической сети 

• выполнить обмеры помещения  
для составления дизайн-проекта 

• получить рекомендации инженера 

• начать поиск арендатора 
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На каждом этапе с Вами будет взаимодействовать личный 
менеджер, он позвонит и расскажет, как проходит передача 
коммерческого помещения.  
 
При необходимости поможем: 

• получить ключи в приоритетном порядке 

• оперативно подготовить проектную документацию  
после подписания акта приёма-передачи помещения
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Что делать,  
когда пришло время  
получать ключи



Документы



После получения ключей предстоит заключить договор  
на оказание коммунальных услуг с управляющей компанией. 

Вам понадобятся 

Для физических лиц один из трех документов:  

• паспорт 

• один из трех документов: 

• выписка из ЕГРН 

• акт приема-передачи помещения 

• договор купли-продажи 

Для юридических лиц и ИП дополнительно к документам 
для физических лиц:  

• карточка организации (с реквизитами)  

• доверенность на представителя подписанта  
(при необходимости)  

• паспорт подписанта/ИП 
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Оформление договора  
с управляющей компанией



Согласно закону начинать переустройство помещения  
возможно только при наличии проектной документации.

Проектная документация — ряд документов, в которых указаны 
функциональные, архитектурные, инженерно-технические  
и конструкторские решения для планируемых строительных работ. 

Если вы хотите сделать перепланировку, которая затронет несущие 
конструкции, обязательно получите техническое заключение  
о допустимости и безопасности таких работ.

Поможем оформить всю необходимую документацию  
и согласовать работы.
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Проектная документация 
и  перепланировка



Ремонт



Ремонт  
коммерческого  
помещения 

Если ваше помещение или инженерные системы требуют  
ремонта, поможем его провести, а также организуем 
бесперебойную работу систем электроснабжения, вентиляции, 
водоснабжения и водоотведения, центрального отопления  
и систем пожарной сигнализации.
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Вывоз мусора

Вывозом и утилизацией твердых отходов занимается 
специализированная организация, региональный оператор. 

Для организации процесса необходимо  
заключить соответствующий договор.



Системы



Необходимо подключить электичество и заключить прямой  
договор с ресурсосберегающей организацией.  

Начать ремонт можно сразу, не дожидаясь подписания договора. 
Для этого можно воспользоваться опцией временного подключения 
электроэнергии.

Есть два варианта:  

• малая мощность — подключаем одну фазу  
мощностью 3,5 КВт на четыре месяца 

• полная мощность — подключаем три фазы с полной  
выделенной мощностью на два месяца 

Уточнить какая мощность требуется для эксплуатации  
вашего помещения возможно на этапе согласования  
проектной документации.
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Подключение 
электричества 



Если необходимо будет перестроить систему водоснабжения  
и канализации, например, перенести «мокрую точку»,  
инженер управляющей компании расскажет, как это сделать,  
а также подскажет, как установить или заменить счётчики.
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Водоснабжение 
и канализация 



Поможем заключить договор с специализированной организацией 
на обслуживании противопожарных систем, таких как: 

• автоматическая система пожарной сигнализации 

• внутренний противопожарный водопровод  

• система оповещения и управление эвакуацией
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Противопожарные 
системы  



Расскажем, что нужно для установки систем кондиционирования, 
вентиляции, отопления и охлаждения, а также поможем  
в организации работ. 

Если потребуется нестандартное решение, например, нижнее 
подключение радиаторов или дополнительные вводы по подвалу, 
инженер управляющей компании проконсультирует Вас.  

Как устроен процесс: 

• после уточнения технической спецификации будет  
подготовлен тепловой расчет для оптимального  
выбора радиатора и составлена смета на материалы 

• после согласования даты проведения работ, сотрудники 
управляющей компании и лицензированной подрядной 
организации в назначенное время произведут слив  
системы, заменят радиаторы и запустят систему
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Отопление, вентиляция  
и кондиционирование 



Реклама



На каждом этапе сопроводим и расскажем  
о необходимых действиях.

Например, чтобы разместить вывеску на фасаде, потребуется:  

• разработать проект, который соответствует правилам 
застройщика и нормам размещения вывесок в регионе 

• согласовать проект с менеджером управляющей компании 

• установить вывеску на фасад в присутствии представителя 
управляющей компании  

Если потребуется разместить летнюю веранду  
на прилегающей территории необходимо:  

• подготовить правоустанавливающие документы на основное 
помещение  

• согласовать художественно-архитектурный проект будущего 
заведения с указанием размеров и площади занимаемой 
территории 
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Размещение вывески  
и других конструкций



Открытие проекта — важный этап, на котором особенно важно 
привлечь внимание жителей и познакомить их с концепцией вашего 
бизнеса.

Поможем рассказать жителям о вашем проекте.

Есть несколько вариантов продвижения: 

• сделаем рассылку в почтовые ящики и вложение 
листовок в платёжные документы 

• разместим информацию на стендах и экранах  
на первых этажах домов 

• отправим информационные сообщения и пуш-уведомления  
в личном кабинете жителей  

• публикуем информацию в телеграм-канале жилого квартала 

Чтобы узнать больше, зайдите на сайт promo.pik-comfort.ru  
или напишите нам на reklama@pik-comfort.ru 
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Расскажите жителям  
об открытии вашего  
бизнеса

mailto:reklama@pik-comfort.ru


Помощь 



Клиентский центр управляющей компании: 8 495 505-89-89 (доб. 3)

Получить консультацию и заказать нужную услугу удобно:  

• в мобильном приложении ПИК-Комфорт 

• или на сайте ПИК-Сервис 
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Остались вопросы? 
Обратитесь в ПИК-Сервис 


